(D MINEROS S.A.

GUIA METODOLOGICA PARA ORIENTAR LA GESTION SOCIAL
EXPLORA

1. Principios que orientan la gestion social

La Responsabilidad social empresarial o la ciudadania corporativa como también se le conoce,
sirve de marco de referencia a la guia metodoldgica que orienta las acciones que la empresa
desarrolla en el ambito de la actividad minera, lo cual implica el compromiso de contribuir con el
desarrollo, el mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar del entorno social que la rodea,
evitar y mitigar y compensar, cualquier impacto negativo que sus operaciones puedan
ocasionar y potenciar todos los impactos positivos, en las areas en que se lleve a cabo la
operacion.

Aceptar la condicién de ciudadano corporativo, consiste en promover y fomentar el desarrollo
en el territorio en el que la empresa ciudadana realiza la actividad productiva, para generar un
mayor impacto positivo, en el desarrollo de la localidad, pero, sin reemplazar ni a la
comunidad, ni al Estado, en las obligaciones que le corresponden.

En este contexto, la aplicacion de la guia que dirige la gestion social y politica en las actividades
de exploracion y explotacidon minera de la Empresa, busca que comunidades tengan una
mejor calidad de vida con y después del desarrollo de las operaciones mineras.

En consecuencia, su gestion social y politica se guia por los siguientes principios:

- Principios de actuacion.

o Actuar con total transparencia en la realizacion de todas las actividades y tareas propias
de la empresa en la zona.

o Respetar los consensos logrados con la comunidad.

Respetar la diversidad cultural, valores y autonomia de los grupos sociales.

o Impulsar un proceso de comunicacion con la poblacion e instituciones presentes en la
zona.

o Apoyar el desarrollo sostenible de las comunidades ubicadas en el area de influencia.

o Respetar el ordenamiento juridico y social de la Nacién y no sustituir las obligaciones del
Estado y las comunidades.

o Respetar el medio ambiente.

o Procurar el desarrollo de las actividades de exploracién y explotacion en un ambiente
sano.

(©]

2. Objetivos de la gestion social.

En cumplimiento de estos principios, la gestidn social y politica establece como objetivos, los
siguientes:
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» Facilitar los procesos de exploracién minera, mediante la concertacion, el dialogo y la
negociacion con las comunidades locales.

» Reducir las amenazas de riesgo material, econdmico y social, derivados de los procesos
de exploracion minera

= Establecer las potencialidades para el desarrollo social de las comunidades, con el fin
de contribuir con las alternativas de mejoramiento de la calidad de vida.

= Apoyar la gestion comunitaria, para el desarrollo social en las zonas de influencia de la
operacion minera.
3. Componentes principales de la gestion social.

Son dos los componentes fundamentales para desarrollar la gestion social: la concertaciéon
comunitaria y la sostenibilidad de las acciones.

- La Concertacion.

Es un aspecto clave en la gestion del desarrollo social y politico que promueve la Empresa. Es
la base mediante la cual se estable una relacion de confianza y entendimiento, entre la
Empresa y las comunidades mineras, sus organizaciones y demas organizaciones e
instituciones que interactuan en el area de influencia.

La concertacion permite:

= Consolidar los vinculos y generar espacios de negociacion y acuerdo entre los
diferentes agentes.

= Que las propuestas de gestidon social para el desarrollo local comprometan la
participacion de las instituciones publicas y privadas, las comunidades y sus
organizaciones.

= El fortalecimiento de organizaciones sociales, basado en principios claros de relacion y
compromiso

- La Sostenibilidad social

Toda accidén impulsada por la Empresa, que propicie el desarrollo social, debe buscar la
sostenibilidad, es decir, la capacidad de permanecer y funcionar con el concurso de las
comunidades, que deberan asegurar la continuidad de las acciones realizadas en beneficio de
su propio desarrollo.

El logro de la sostenibilidad se sustenta en organizaciones sociales fuertes, que generan
alianzas con instituciones presentes en la zona.
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En consecuencia, debe tenerse en cuenta, que las acciones de desarrollo social promovidas
por la Empresa deben operar con el apoyo de las organizaciones sociales existentes quienes
estaran involucradas desde un inicio en las acciones.

1. Operacionalizacion del guia metodologica

El proceso de exploracion minera, en las areas en las cuales se lleva a cabo la puesta en
ejecucion de las actividades correspondientes, implica un relacionamiento con las comunidades
locales, en aspectos sociales y politicos, que varian en amplitud y profundidad, segun se
avance en las etapas por las que transita la exploracion.

En cada una de las etapas o fases del proceso de exploraciéon es necesario disponer de las
respuestas mas apropiadas a preguntas, tales como: que debemos saber, como establecer
relaciones con las comunidades y como manejar las expectativas que se generan con la
presencia de la empresa.

En otras palabras, es necesario disponer oportunamente del conocimiento apropiado, de los
criterios basicos para interactuar con la sociedad local y manejar las expectativas generadas,
con el fin de actuar con solvencia en territorios caracterizados por una larga ausencia de
institucionalidad publica, de gran conflictividad y con multiples necesidades sociales.

Con respecto a cada uno de los interrogantes mencionados, en la tematica social, se ha
establecido un conjunto orientaciones basicas, que guian las acciones que se llevaran a cabo
en cada etapa del proceso exploratorio, las cuales se detallan en las tablas que mas adelante
se presentan.

- Criterios orientadores con respecto al conocimiento requerido.

Disponer del conocimiento apropiado, implica contar con la identificacion de las caracteristicas
socio-econdmicas, organizativas, culturales y politicas de los pobladores de la regidén del area
de influencia. Es decir, disponer de una linea de base social y politica que sirva de
fundamento para orientar la gestion social y guiar la manera de relacionarse y responder a las
expectativas generadas en el proceso de exploracién, como también para analizar los efectos
e impactos de la exploracion en las personas, en sus relaciones, su economia y su cultura.

La informacion obtenida es una herramienta de planificacion y seguimiento de las acciones a
emprender y las medidas a tomar para potenciar los impactos positivos y para minimizar o
eliminar los impactos negativos. Permite a su vez, analizar los cambios que puedan ocasionar
las actividades mineras sobre la situacién social inicial

El nivel de conocimiento, esta definido para cada una de las etapas y la profundidad y
amplitud, esta determinado por la duracion y complejidad de las actividades técnicas a lo largo
de todo el proceso de exploracion.

Los instrumentos recomendados son los siguientes:

o Diagnéstico participativo: Permite descubrir los principales problemas, analizarlos,
jerarquizarlos.
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o Analisis de problematicas - Generacién de propuestas: Permite comenzar el trabajo con
grupos y organizaciones sociales para la generacion de propuestas y posibles
soluciones

o Gestion comunitaria - implementacion de las propuestas: con base en las propuestas se
genera el didlogo para conseguir acuerdos para su implementacion

- Criterios orientadores para la interaccién con la sociedad local

En la relacion con las comunidades locales deben tenerse presente las siguientes pautas:

o

o

Prevenir los impactos negativos causados y potencializar los impactos positivos
Impulsar el didlogo, la concertacién y la negociacion.

Impulsar el logro de consensos y la participacion democratica de todos los
interlocutores buscando contribuir en la resolucion de los problemas econémicos y
sociales.

Propiciar el aprendizaje de los pobladores para organizarse, o negociar con la
empresa y con el gobierno y sobre todo a como aprovechar las oportunidades
ofrecidas por las operaciones mineras para su propio desarrollo.

Propiciar la difusion oportuna del proyecto, sus fases, la duracion de cada una de
ellas, de tal manera que la comunidad lo entienda y lo apoye.

Reconocer las comunidades y organizaciones existentes.

Concertar con las autoridades y comunidad locales la entrada y permanencia en la
zona

Procurar la incorporacién de los recursos locales como mano de obra y servicios
segun requerimientos de la empresa.

- Criterios orientadores con respecto a las expectativas

Responder adecuadamente a las expectativas generadas por la Empresa, es un aspecto
esencial a resolver en areas con graves problemas de pobreza y poca presencia del Estado.

En estas zonas, la comunidad tiende a ver en la Empresa la solucidn a sus necesidades. En
tal situacion, es necesario poner de presente que la empresa no sustituye ni suplanta las
obligaciones y deberes del Estado ni de las comunidades y si apoya iniciativas publicas o
comunitarias que beneficien a la sociedad local.

Las orientaciones basicas al respecto son las siguientes:

o Responder adecuadamente a las expectativas generadas por la presencia de la
Empresa.
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evitar modelos asistencialistas y paternalistas.

Capacitar en diferentes areas que ayuden a una mejor practica minera.

Apoyar iniciativas que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
a través de gestion interinstitucional para la convergencia de recursos.

Generar empleo,
oportunidad de participacién colectiva.

6. OPERACIONALIZACION DEL GUIA SOCIAL Y POLITICO

o ETAPA PROSPECCION

en consenso con las comunidades y rotativo para que haya

ETAPA

PROSPECCION

INSTRUMENTOS DE TRABAJO

- Localizacion  politico-administrativa y geografica de las zonas de

Investigacion ~ documental ~ en  fuentes

o prospeccion para definir el area de influencia social, regional y local. institucionales y secundarias, graficos, mapas.
= |- Informacion histérica sobre la mineria en la zona
= |- Dindmica del conflicto: Contexto histérico del conflicto en la regién; actores | Entrevistas con autoridades militares.
o principales.
o AT . . g
% - Institucionalidad publica y privada presente en la region
O
- Relacion con autoridades locales para dar a conocer la empresa y recibir | Reuniones con las autoridades locales
informacion basica Reuniones con las comunidades del érea de
= |- Con las comunidades, dar a conocer la empresa, donde y como opera y sus | influencia, si llegara a ser necesario
¥o) politicas.
S | - Explicacion sobre estado actual, grado de incertidumbre, explicacion de las
] etapas posteriores de acuerdo con los resultados
W | - No generar expectativas
=
» Explicacion sobre estado actual, grado de incertidumbre, explicacion de las | Conversaciones informales con pobladores de
< etapas posteriores, de acuerdo con los resultados de la exploracién. las zonas de interés.
= | Ningun compromiso frente a solicitudes de la comunidad e instituciones
<t .
= | publicas.
O
Ll
o
>
Ll
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o ETAPA ACTIVIDADES PREVIAS

ETAPA

ACTIVIDADES PREVIAS

INSTRUMENTOS DE TRABAJO

CONOCIMIENTO

- |dentificacion de la actividad minera formal e informal.

- Caracterizacion y perfiles de la poblacion minera.

- Identificacion y perfiles de grupos de interés.

- Establecer la presencia de mineros ilegales en la zona
de interés

- |dentificar organizaciones sociales y comunitarias en el
area.

- Identificar la presencia de programas y proyectos de
desarrollo regional y local, publicos, privados y de
iniciativa comunitaria

Ubicacién y busqueda de mapas de la
zona del proyecto.
Revisiébn  documental
desarrollo)

(planes  de

Entrevistas organismos publicos privados
y ONG

- ldentificar a propietarios y poseedores de predios.
- Politica de empleo y de contratacién

Informaci6n catastral
Politica de empleo y contratacion de la
Empresa

- Profundizar el conocimiento de las caracteristicas de
los conflictos y actores participantes.

Entrevistas  Autoridades
organismos publicos.
Revision documental
Manual para manejo de riesgos

militares y

INTERACCION

- Contacto con las instituciones regionales, autoridades
mineras y ambientales, en algunos casos con la
administracion publica local.

- Interaccién con pequefios mineros de la zona de interés
y con algunas personas claves de la comunidad

Reuniones con involucrados

Entrevistas organismos publicos privados
y ONG

Reuniones con la autoridades publicas
Reuniones con grupos interesados

EXPECTATIVAS

- Minima generacion de expectativas

- Informar a las instituciones regionales, autoridades
mineras y a la administracién publica local sobre la
Empresa, localizacion del proyecto de exploracion,
estado actual, grado de incertidumbre, explicacion de
las etapas posteriores de acuerdo con los posibles
resultados)

- Ningin compromiso frente a solicitudes de la
comunidad e instituciones publicas.

Documento que contemple los aspectos
mencionados. Cartilla, brochure
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o ETAPA EXPLORACION PRELIMINAR

ETAPA

EXPLORACION PRELIMINAR

HERRAMIENTAS DE TRABAJO

CONOCIMIENTO

LINEA BASE

Informacién basica sobre:

- Identificacion de los polos o centros de desarrollo regional.

- Caracteristicas especificas de la zona de exploracion: usos del suelo
determinados por POT, tenencia de la tierra (titularidad),

Uso actual y potencial de los recursos.

Estructura de la propiedad (minifundio, mediana y gran propiedad).

- Estado actual de la infragstructura (vias, comunicaciones) del area
especifica de intervencién.

- Conocimiento de la magnitud de la actividad minera legal e ilegal y el nivel
de impacto del proyecto en dichas actividades.

- Censo minero

Evaluacion de las posibles afectaciones por las intervenciones.

- Investigacion documental en fuentes institucionales, prensa local, entre otros.

- Disefio de formatos para recoleccién de informacion (encuestas, entrevistas, historias de vida,
observaciones de campo, diagnosticos rapidos participativos, grupos focales, etc.). - Censo,
elaboracion y desarrollo del instrumento censal de acuerdo a las particularidades de la zona de
intervencion.. Estrategia de comunicacion y difusion de la informacién a través de protocolos,
circulares informativas. Conformar comités que lleven a cabo seguimiento y veeduria al proceso,
Establecimiento de alianzas y trabajos conjuntos.

Registro fotografico

Economia y actividades productivas local (principales actividades
econdmicas)

Redes e infraestructura de produccién y comercializacion agricola, pesquera,
pecuaria, extractiva, artesanal, comercial y de servicios.

Empleo, subempleo y desempleo local

Caracteristicas del mercado laboral local y sus tendencias.

Proyectos de desarrollo regional y local impulsados por el sector oficial y
privado y ONG, con influencia en el area

Medios de comunicacion con audiencia local
Sitios de naturales de encuentro.

Necesidades basicas insatisfechas: servicios publicos, vivienda. Salud,
educacién, saneamiento basico.

Investigacion documental en fuentes institucionales, prensa local, entre otros.

Disefio de formatos para recoleccion de informacién (encuestas, entrevistas, historias de vida,
observaciones de campo, diagnéstico rapido participativo, grupos focales, etc.

Registro fotografico

Inventario de medios de comunicacion

Demanda de empleos para esta etapa, tipo de calificacion.

Politica de empleo y contratacién de la Empresa

Sitios de interés histérico, cultural y arqueoldgico, de encuentro comunitario.
Organizaciones religiosas, culturales y/o recreativas.

Revision documental
Registro fotogréfico
Ficha de recoleccion de informacion

Distribucién poblacional, Procesos migratorios y origen de la poblacién,
distribucion y tipo de asentamientos (dispersos o nucleados).
Grupos étnicos. Resguardos indigenas

Revision documental
Formatos de recoleccion de la informacion
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ETAPA

EXPLORACION PRELIMINAR

HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Conocimiento de las condiciones ambientales de la zona de exploracion al
momento de la entrada de la Empresa. Pasivos ambientales mineros.

Linea base ambiental

- Dindmica del conflicto.

- Presencia de desplazados, reinsertados.

- Gobernabilidad local. Tipo de organizaciones civicas y comunitarias,
instituciones y organizaciones publicas y privadas con presencia local y
regional.

- Lideres civicos y comunitarios caracterizacion de los liderazgos (individuales
y colectivos).

- Agentes de poder. (Grupos politicos, movimientos ideolégicos,
comunitarios)

- Competencias por el territorio.

- Agentes sociales que intervienen en la resolucién de los conflictos,
capacidad de respuesta civica al conflicto

- Mecanismos de interlocucién y concertacion, y negociacion, resolucion de
conflictos,

- Capacidad de movilizacion social

Revision documental.

Entrevistas

INTERACCION

A las comunidades y autoridades locales se les hara conocer las demandas
del proyecto en cuanto al nimero de empleos, adquisicion de tierras y
servidumbres

Reuniones, encuentros periddicos.
Prensa local o institucional, programas radiales en canales comunitarios.

Alternativas de manejo de los pequefios mineros de acuerdo con las
situaciones que se puedan presentar

Con los mineros legales. Acercamientos y sensibilizacion sobre las
actividades a realizar.

Talleres

Eventos de capacitacion

Formalizacion de espacios para el dialogo y la concertacion.
Reuniones con grupos interesados

Mineros ilegales. Acercamientos y sensibilizacién sobre los propésitos del
proyecto.
Fomentar la asociatividad de los pequefios mineros ilegales.

Capacitaciones, encuentros, mesas de discusion, asociacion de pequefios mineros.
Se deben realizar encuentros
Formalizacion de espacios para el dialogo y la concertacién.

Propietarios y/o poseedores de predios. Negociacion y reconocimiento por
uso o afectacion de predios (Compra, servidumbre minera o arrendamiento).
Apoyo a iniciativas de desarrollo social de acuerdo a las necesidades
identificadas.

Formato de servidumbre minera / contrato de arrendamiento.
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ETAPA

EXPLORACION PRELIMINAR

HERRAMIENTAS DE TRABAJO

EXPECTATIVAS

De las comunidades y autoridades locales:

Informar el estado actual del proyecto, grado de incertidumbre, explicacion de
las etapas posteriores de acuerdo con los posibles resultados.

Reuniones con grupos organizados y que puedan ser de interés para el proyecto. Entrega de
plegables.

De los Mineros formales e informales

Informar sobre el futuro de sus actividades productivas debido a la llegada de
la empresa a sus lugares de trabajo.

Capacitacion y sensibilizacion a los pequefios mineros en temas relacionados a la titularidad minera,
formas de organizacion y en otros temas de interés.

De propietarios y poseedores de predios Politicas de concertacion,

compensacion y negociacion con propietarios y poseedores de predios

.Solicitud escrita de permiso de paso y de toma de muestras de mano.

- Por demanda de empleo: Presenta Politicas de contratacion y empleo
- Indicar que las acciones de desarrollo estan limitadas a la presencia de la
empresa en la zona

Seleccion ( recoleccidn de hojas de vida) y contratacion de personal requerido
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ETAPA EXPLORACION PARA INDICAR
RECURSOS INSTRUMENTOS DE TRABAJO
-Planes de desarrollo municipal vy | Relaciones continuas y periddicas con las autoridades

departamental, Planes de inversién anual.

- Programas y proyectos planeados y/o en
ejecucion, por instituciones publicas o
privadas de orden local, regional y
nacional.

Recopilacién de informacién catastral, mapa

publicas y los grupos organizados.

Se iniciara con la gestion ante organizaciones de caracter
regional para generar proyectos o alianzas.

Informacion institucional, observaciones de campo,

o de predios de la zona, delimitacion.
= Inventario de predios afectados
=
o - Priorizaciéon de las necesidades basicas | DRP, comités de gestion interinstitucional.
= insatisfechas. Conversaciones informales.
8 - Identificacion y priorizacion de necesidades | Entrevistas
de formacién, capacitacion y procesos
organizativos.
Actualizacion  de  informacion  sobre | Revision documental
conflictividad local y regional Entrevistas autoridades publicas
Experiencias locales exitosas de promocion | Experiencias exitosas
de la ciudadania, los derechos humanos y la
democracia.
Negociacion de titulos, que sean de interés | Legislacién minera vigente
para la exploracién en las fases siguientes.
Promocién de la organizacion y legalizacion | Capacitacion sobre titularidad minera y formas de
de los mineros ilegales. organizacion.
= - Negociacion y adquisicion de predios de | Legislacion vigente
“8 interés para el proyecto. Talleres
Q - Evaluacién del proceso social
e - Seleccion 'y contratacion de personal | Alianzas tripartitas ( Gobierno, comunidad y Empresa)
E requerido
- - Capacitaciones periddicas sobre geologia
basica, titularidad minera, autogestion para
el desarrollo, organizacién y participacion
ciudadana.
- Concertar y ejecutar proyectos de beneficio
comunitario.
Contacto e informacién permanente a Conversaciones, reuniones, prensa local, periddicos
”n comunidades y autoridades publicas murales.
‘2‘ Contacto permanente con los pequefios | Mediante talleres de divulgacién y capacitacion.
> mineros ya sea legales o ilegales vy |Encuentros periddicos, capacitacion de mano de obra de
o propietarios y/o poseedores de predios y | las organizaciones conformadas.
§ comunidad.
L Apoyo a iniciativas de desarrollo social local.
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Etapa. EXPLORACION PARA PROBAR RESERVAS

ETAPA

EXPLORACION PARA PROBAR RESERVAS

INSTRUMENTOS DE TRABAJO

Definicion de perfiles. Seleccién y contratacion de personal
requerido

Politica de empleo.

E Evaluar la percepcidn de la comunidad frente a las acciones  |A través de DRP, matriz D.O.F.A y/o mesas de trabajo con la
"'E‘ llevadas a cabo por la Empresa en fases anteriores. comunidad y diversos actores que han intervenido en el
o proceso.
% Articulacidn y complementacion de la linea base ambiental,  |Linea base social y politica, linea base ambiental, estrategia de
o social y politica. seguridad.
Experiencias locales exitosas de promocién de la ciudadania, |Tratados, Constitucidn politica, historias de vida, etc.
los derechos humanos y la democracia.
Con las comunidades se inicia €l apoyo a sus iniciativas de Reuniones informativas. Entrega de plegable con informacion
desarrollo bajo el principio de la sostenibilidad en conjunto simple, concreta y didactica del proyecto y sus expectativas.
con la administracion publica y otras organizaciones Se conforman comités de trabajo en los cuales participan la
interesadas (publicas, privadas y comunitarias). comunidad, la administracion y la empresa. En estos se
definen las prioridades para la inversion y el apoyo a iniciativas
Formacién a las entidades publicas sobre regalias y normas  |mediante los comités de gestiona interinstitucional y veeduria
correspondientes al proceso, tan bien se hace un seguimiento y evaluacion al
proyecto de exploracion y se definen agendas programaticas,
proyectos de cofinanciacién, etc.
3 Con los mineros ilegales se mantendran relaciones sobre todo |Capacitaciones, sensibilizacion y contratacion de servicios
o de capacitacién de mano de obra, produccién mas limpia relacionados con la actividad minera.
< (manejo de mercurio y cianuro), formas de organizacion,
5 promocion de legalizacién de la actividad minera, y/o de
= desarrollo de actividades alternativas a la mineria.
Evaluacion del proceso social de la fase correspondiente
Se inician procesos de sistematizacion de experiencias Talleres, grupos de discusion, prensa y radio local y regional,
exitosas en la resolucion de conflictos, promocién de los periédicos murales, etc.
derechos humanos, promocién de la cultura politica
(reconocimiento de derechos y deberes ciudadanos).
2 Se debe mantener informacién continua con mineros legales e |Visitas periddicas, reuniones, encuentros, capacitaciones.
E ilegales organizaciones sociales y ciudadania e informar la la
< continuacion de las etapas posteriores
)
a
]
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Etapa. ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD

ETAPA
ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD INSTRUMENTOS DE TRABAJO
o Evaluar la percepcion de la comunidad frente a las acciones |A través de DRP, matriz D.O.F.A y/o mesas de trabajo con
= llevadas a cabo por la Empresa en fases anteriores. la comunidad y diversos actores que han intervenido en el
= Evaluacion de impactos de la gestion social ( nueva linea de |proceso.
g base)
3 Articulacién de las lineas base. ( ambiental, politica y social) |Linea base social, politica y ambiental.
o

- Continuacién de actividades de formacion y promocion

- Seleccion y contratacién de personal requerido

- Ejecucién de programas y proyectos de acuerdo a las
prioridades y necesidades de las comunidades y de
interés para el proyecto

- Encuentros periédicos con los diversos actores sociales y

Politica de empleo y contratacion

Reuniones, encuentros periddicos, prensa local
Programas radiales, canales comunitarios.

Alianzas gobierno-comunidades-empresa

- Informar sobre necesidad de mano de obra calificada y
expertos externos a la comunidad.

5 politicos sobre el avance del proyecto y programacién de
S actividades
] - Programa de informacion y participacion.
= Organizacion de pequefios mineros
= - Articulacion con el Estudio de Impacto Ambiental. Entrega de plegable con informacion simple, concreta y
- Programa de informacion y participacion para la didactica del proyecto y sus expectativas.
construccion y montaje. Producir video del proyecto en la zona
Evaluacién del proceso social de la fase correspondiente.
Continuacion con actividades de formacién y promocion Talleres, grupos de discusion, prensa y radio local y
regional, periddicos murales, etc.
- Evaluacién y seguimiento de los programas y proyectos  |Plan de accion social y politico,
disefiados para la gestion social. Plan de accion ambiental, politicas de compensacion y
2 - Acuerdo con gobierno local y comunidades para ejecucion |desarrollo social, politico de empleo.
E de proyectos de desarrollo comunitario Plegables, difusion por medios de comunicacién locales,
< - Divulgar de manera permanente a la comunidad y alos  |regionales y nacionales.
o actores directa e indirectamente implicados sobre las Comités interinstitucionales de gestion, seguimiento y
Q. politicas y estrategias de la empresa a nivel social, veeduria al proceso por parte de la comunidad y de las
L politico, ambiental y laboral. autoridades locales.
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(D MINEROS SA.

Etapa. CONSTRUCCION Y MONTAJE

- Ejecutar politica de compensaciones
- Ejecucion de proyectos de fortalecimiento de la
gobernabilidad local

ETAPA
CONSTRUCCION Y MONTAJE INSTRUMENTOS DE TRABAJO
o - Actualizacién de necesidades basicas en la localidad A través de DRP, matriz D.O.F.A y/o mesas de trabajo
= - Inventario de planes programas y proyectos en ejecuciony  |con la comunidad y diversos actores que han intervenido
g programados. en el proceso.
o - Evaluacién del proceso social de la fase correspondiente Talleres, mesas de trabajo, prensa local, regional,
e - ldentificar acciones de apoyo a la gobernabilidad local nacional, etc.
3
- Ejecucion de programas y proyectos de acuerdo a las Seleccion y contratacion de personal requerido
prioridades y necesidades de las comunidades y de interés  |Reuniones, encuentros periodicos, prensa local o
para el proyecto y mediante alianzas gobierno-comunidades- |institucional, programas radiales, canales comunitarios.
empresa. Carteleras de informacion sobre convocatoria de empleo y
3 - Seleccion y contratacion de personal requerido requisitos
g - Informes y encuentros periddicos con los diversos actores  |Politica de empleo
3 sociales y politicos sobre el avance del proyecto y las Oficina de atencidn de quejas y reclamos.
i actividades a seguir. Entrega de plegable con informacién simple, concreta y
= - Pago de indemnizaciones y dafios a terceros. didactica del proyecto y sus expectativas.

Talleres, grupos de discusién, prensa y radio local y
regional, periodicos murales, etc.

EXPECTATIVAS

Divulgar de manera permanente a la comunidad y a los actores
directa e indirectamente implicados sobre las politicas y
estrategias de la empresa a nivel social, politico, ambiental y
laboral. Programas y proyectos en ejecucion

Plan de accion social,

Plan de accion ambiental,

Politicas de compensacion y desarrollo social.
Plegables, difusion por medios de comunicacion locales,
regionales y nacionales.

Comités interinstitucionales de gestion, seguimiento y
veeduria al proceso por parte de la comunidad y de las
autoridades locales.
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Estrategia de comunicaciones

ETAPA
. Identificacion basica de la empresa, . Identificacion oficial y unificada de la Induccién con presentacion en . - .
Girasol " L Equipo Explora . corporativo | Identificar unificadamente la empresa
nombre, mision y vision Empresa video y brochure
Equipo Informacién bésica acerca de la A quien se lo solicite Establecer las bases de la interaccion Verbal
quip a4 con publicos externos sin generar Presentacion Power Point ay Identificacion
o Social empresa directamente. . escrito
3 expectativas.
(72}
2 Equioo El area de influencia social -Regional y
o, Sgcigl local- e Informacién historica de la Equipo Explora Caracterizacion socio econémica Presentacion Power Point Técnico
) mineria en la zona
Equipo Analisis de la dinamica del conflicto Equipo de gerencia, gerencia . Fichas de recoleccion y andlisis de -~ o .
quip . -quip g 8 Evaluar el riesgo . o o y Técnico Prevenir el riesgo y tomar decisiones
Social regional y local. técnica informacion politica
Instituciones regionales,
. . . autoridades mineras iy . iy .
Equipo Contenidos y caracteristicas del : y _— . Presentacion mediante documento - Consecucion de permisos y
. ambientales, en algunos casos | Viabilidad social del proyecto X Técnico o
Social proyecto L AP 0 power point autorizaciones
con la administracion publica
local.
Equipo Identificacion y perfiles de grupos de . , Para preparar el contacto con las Fichas de identificacion grupos de , Facilitar los contactos para acciones
auip - yp grup Gerente Social y Girasol prep L grup Escrito P
» | Social interés. comunidades locales interés futuras
[z el .y . . .
5 Identificacion organizaciones sociales y
o comunitarias y programas y proyectos
& | Equipo de desarrollo regional y local - publicos . . . T Fichas de recoleccion y andlisis de -~ Habilitar la capacidad de interlocucion
& quip . eglona'y local - p * | Equipo Explora Orientar el trabajo del equipo técnico. . iy . y Técnico r'a capa
e Social privados y de iniciativa privada- informacién social del equipo técnico con su entorno.
-~ e . . .
& JIdentificacion de la mineria legal e
o ilegal.
Qué es la empresa, localizacion del < .
. L Pequefios mineros y con )
Equipo proyecto, grado de incertidumbre y Para establecer confianza en las . Verbal y - .
. A ; algunas personas de la . Video brochure . Disminuir expectativas.
Social explicacién de las etapas posteriores . relaciones. escrito
comunidad
con base en los resultados
. Aspectos de la gobernabilidad. e . . .
Equipo Profundizar el conocimiento sobre las Gerencia técnica, Gerencia Establecer las amenazas y riesgos Presentacion y grupo de discusion Verbal y Prevenir y formular estrategias
Social Social y equipo de exploracion yresg ygrup esctrito conjuntas

caracteristicas del conflicto.

Medellin, Colombia / Cra. 43 A 14 - 109 / Edificio NovaTempo Piso 6




(D MINEROS SA.

ETAPA
Equipo - . , . Levantar inventario de propietarios , Preparar la negociacion de predios con
quip Solicitan formas de tenencia de la tierra | Comunidad prop y escrito p A Neg P
Social poseedores las comunidades locales
Equipo Inventario de propietarios y poseedore L . Adquisicién de areas para la . anear las areas para hacer una
aup . prop yp S | Explora y Division Ambiental quIsic SP escrito S > areas par
Social de predios exploracion intervencién sin tropiezos
Preparar la satisfaccion de las
expectativas de las comunidades en los
Recursos " o Establecer las reglas del juego en las asuntos relacionados con generacion de
Humanos y | Politicas de Empleo y de Contratacion Explora ; g
P relaciones con las comunidades empleo
Juridica
Sensibilizar al equipo sobre las formas
1. Reconocimiento de la identidad de la y técnicas para establecer relaciones 1 Video. charla. 2. Taller de Lograr mayor efectividad con los grupos
Girasol empresa. 2. Taller Relaciones afectivas | Grupo de exploracion de confianza y credibilidad con los sén sibilii acion o de interés y con los compafieros de
y efectivas grupos de interés y como equipo de ' trabajo.
trabajo.
Equipo o . . ) -
Social Informacién basica obtenida sobre la Documentos escritos, fichas de Documentar para la toma de decisiones
Equip(; region, linea base social y politica y Explora Conocimiento de la region recoleccion y analisis de y para generar estrategias de
. Ambiental. informacién social intervencion social en fases posteriores.
Ambiental
£ . Instituciones publicas y Formalizar con las autoridades . _
© | Equipo - . : o ; Brochure corporativo y documento Verbal y Establecer contactos iniciales para
) . Presentacion del proyecto privadas relacionadas con el publicas la presencia de la Empresa y : . . ;
=8 Social . Iy escrito escrito interacciones futuras.
= sector minero. del proyecto de exploracion
o
= Obtener respaldo para actividades Licencia social, posicionamiento de la
a Equipo Presentacion basica de la empresa y del | Comunidad en general de la | conjuntas, iniciar consolidacion de la Reuniones, Cartilla 1 (Qué es Verbal y P
= . ol . ) o e o i ; o . empresa y del proyecto y
3 Social proyecto de exploracion zona de influencia licencia social, difundir informacién Mineros S.A.), periédico mural escrito -7
5 . reconocimiento mutuo.
® basica de la empresa y del proyecto.
Lider munitari itios natural . -
deres comu -aros, siuos narales de Profundizar el reconocimiento de los _— .
Equipo encuentro, medios usuales de Gerencia Social, Explora y grupos de interés e identificar medios Verbal y Establgmm_lento de lineas de
X comunicacion. Registro fotogréafico de . ' ! . comunicacion adecuadas con
Social ) Co Girasol pertinentes para establecer la escrito ) .
lugares para posible ubicacion de los L interlocutores pertinentes.
o comunicacion.
periédicos murales.
s . . ” Orientar la gestion social y politica y
. . . . Conocer las dindamicas sociales, Documento escrito y presentacién ) . ,
Equipo . - Gerencia Social, Gerencia o - o ) Verbal y prevenir los riesgos en el area
. Linea de base politica o ” econodmicas y politicas locales y formal. Capacitacion en seguridad : o ) y .
Social técnica, grupo de exploracién escrito especifica de intervencion. Prevencion y

definir estrategias de seguridad

y manejo del riesgo.

manejo del riesgo
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ETAPA

Conocer los impactos de la presencia

Equipo Actividad minera en la zona especifica | Gerencia técnica, equipo de " Documento escrito y presentacion Verbal y Definir politicas de compensacion y

. g g de la empresa en la zona con relacién . L :

Social de exploracion exploracion - . formal escrito negociacion con mineros
a la actividad minera
Estado actual del proyecto, duracion,
nivel incertidumbre, f; . '
eles de ince . .du bre, fases . . Dar respuesta a las incertidumbres y
posteriores, politica de empleo y de Lideres, comunidades, . . . »

. ! . e . expectativas creadas por la presencia . - Obtener informacion de retorno (nuevas
Equipo tierras, dar respuesta a expectativas de | organizaciones sociales, Reuniones, periddicos murales , Verbal y Lo

. . ; . o . de la empresa y recolectar nuevas . preguntas frecuentes, disminuir
Social mineros legales e ilegales. Responder autoridades publicas, mineros plegables escrito . o

: . preguntas frecuentes de la expectativas, ganar credibilidad
preguntas frecuentes de la comunidad legales y ilegales. .
comunidad.
Lideres, comunidades, . -

. " - . A . . Reuniones, periddicos murales, . ) .
Equipo La politica de responsabilidad social de | organizaciones sociales, Sentar las bases para la concertacion plegables, formalizacion escrita de Construir confianza y transparencia en
Social la empresa mineros legales y legales, y la negociacion ' o la relacion empresa- comunidades

. o las bases de la negociacion.
autoridades publicas.
iy ) Cartilla 3: sobre normatividad
‘o - Informacién confiable y veraz sobre el . . : . .

. Propoésito del proyecto, posibilidad de . L minera y servidumbres mineras, Generar confianza y prevenir conflictos
Equipo X e o Mineros legales presentes en | proyecto. Establecer criterios de " . . .

. articulacién y negociacién con la : 9 se hablara sobre las politicas de la Cartilla 2 posteriores, transparencia en la
Sodal empresa la zona interaccion con base en las empresa. Sensibilizacion para actuacion, interaccion positiva

presa. posibilidades reales del proyecto. P . ’ P :
crear organizaciones de mineros.
Cartilla 4 sobre normatividad
L - Informacién confiable y veraz sobre el minera y sobre las politicas de la . .
Equipo Propasito del proyectn, posibilidad de Mineros ilegales presentes en | proyecto. Establecer criterios de empresa. Taller de legislacion Generar confianza y prevenir conflictos
quip articulacion y negociacién con la gales p proyeco. npresa. giste posteriores, transparencia en la
Social la zona interaccion con base en las minera. Taller sobre servidumbres oo e o
empresa. P . G actuacion, interaccion positiva.
posibilidades reales del proyecto. mineras. Sensibilizacion para
crear organizaciones de mineros.
Cartilla 5: Titularidad de predios.
Manejo de expectativas de Difusién mediante reuniones

. Propésitos del proyecto. Politicas de I ropietarios y poseedores de predios informativas, taller sobr Generar confianza y prevenir conflictos
Equipo P > del proy i Propietarios y poseedores de prop y posee P ormativas, tal'e sobre Verbal y ; ypres
Social concertacion, compensacion y predios debido al paso continuo del personal servidumbres mineras. Taller escrito posteriores, transparencia en la

negociacion

de la empresa y a la posible
afectacion de sus propiedades.

sobre legalizacion y politicas de
legalizacion por parte de la
empresa.

actuacion, interaccion positiva.
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ETAPA

Criterios de contratacion para el empleo

. local correspondientes a cada fase, Comunidad, organizaciones Manejo de expectativas, informacion . . . Generar confianza y prevenir conflictos
Equipo -~ ) - ! . . . Reuniones informativas, Verbal y . ;

. requerimiento de personal, perfil del comunitarias, autoridades confiable, brindar oportunidades o . posteriores, transparencia en la
Social L " - periddicos murales locales. esctrito S e I

personal solicitado, politicas de publicas. laborales y de desarrollo. actuacion, interaccion positiva.
contratacion y de empleo de la empresa.

. . . - . . . Conocimiento de las necesidades y .

Equipo Inventario de necesidades basicas Equipo de gerencia, gerencia - iy Informe formal reuniones Verbal y " . .

. s o toma de decisiones frente a la gestion . . : Politica de gestion social

Social insatisfechas técnica social informativas escrito
Fortalecimiento de la capacidad de

. i . . I . Capacitar en temas de interés para la . b . interlocucion con los actores locales.
Equipo Geologia basica y manejo de impactos | Grupos de interés, habitantes P : P Cartilla 6 Geologia basica. Cartilla Verbal y , .

. . : ; empresa. Manejo de expectativas, s X . Transparencia, confianza,

Social ambientales. de la zona de influencia . s . 4: gestion ambiental esctrito . L
informacién confiable. oportunidades de capacitacion para los
habitantes de la zona de influencia.
— L Veeduria a la inversion eficiente de las
Legislacion sobre regalias e impuestos, . T i i ] . )

. . . DY : Comunidad en general de la . Cartilla 7: legislacién sobre regalias provenientes del oro. Mejorar la
Equipo importancia de la organizacion social y el zona de influencia, gobiernos Fortalecer la capacidad de regalias, participacion y control Verbaly estion de las autoridades publicas
Social control para el manejo eficiente de las ’ interlocucion de los grupos de interés o escrito g P

. ) locales. social. locales con recursos provenientes de la
regalias e impuestos. o
mineria.
Definir programas y proyectos.
Equipo Principales necesidades basica Comunidad en general Obtener el respaldo de la comunidad Reuniones. presentaciones Verbal y Identificar y formular programas y
Social insatisfechas de la comunidad g en cuanto a la orientacion de la P escrito proyectos de gestion
gestion social
Priorizar y definir programas y
. . . - . l royectos segun politicas de la -
Equipo Priorizar necesidades basica Equipo de exploracion, proy gun p . Verbal y Identificar y formular programas y
. L . A empresa. Obtener el respaldo del Reuniones . )
Social insatisfechas de la comunidad Gerencia técnica . ; o escrito proyectos de gestion
equipo en cuanto a la orientacién de la
gestion social
Necesidades de formacion, capacitacion \dentficar contenidos tematicos de Aportar al mejoramiento de la mano de
Equipo o » Cap . nuevas capacitaciones para dar mayor . Verbal y P jorar g

. técnica y laboral, procesos Comunidad en general L " - Reuniones, : obra local y la articulacion de estos en

Social continuidad a la politica de gestion y escrito

organizativos, etc.;

desarrollo social de la Empresa.

las fases posteriores.
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ETAPA
Equipo . - . - Para dar mayor continuidad a la politica
. ntenidos temati | Establecer contenidos temati iy :
social y Co e dqs ematicos de las Explora stablece conten dos tematicos de Talleres de gestion y desarrollo social de la
. capacitaciones nuevas capacitaciones
Girasol Empresa.
Comunidad, poseedores y/o
. Avance del proyecto, resultados a la propietarios de predios, . - Fortalecer la capacidad de participacion
Equipo . o . " Reuniones, plegables, periodico Verbal y .
: fecha, actividades a desarrollar en las organizaciones comunitarias, | Evaluar y tomar decisiones X . de las comunidades locales y alcanzar
social . . : . mural, emisoras locales. escrito : o M
fases siguientes. autoridades publicas., privadas la interaccion positiva.
y otros de grupos de interés.
. e - Articular las acciones de desarrollo de .
Equipo Identificacion de iniciativas de desarrollo . . N Para lograr mayor competencia en el
. . . Gerencia Social la empresa con las iniciativas Documento
Social local y regional existentes en la zona o desarrollo local
publicas.
. Requerimiento de nimero y perfil del Comunidad, organizaciones Manejo de expectativas, informacion . . . Generar confianza y prevenir conflictos
Equipo - o o . ) : . Reuniones informativas, Verbal y ) .
. personal solicitado, politicas de comunitarias, autoridades confiable, brindar oportunidades g . posteriores, transparencia en la
m | Social . . periddicos murales locales. escrito o - P
= contratacion y de empleo de la empresa. | publicas. laborales y de desarrollo. actuacion, interaccion positiva.
=
2
Q
g-
S Jefe de Diagnéstico de seguridad de la zona . Proteger la seguridad del personal de N -
o ) ) Equipo Explora Prevenir el riesgo y tomar decisiones
S Seguridad | actualizado Explora
=
[
g
5 Comunidad, organizaciones Evaluar las acciones llevadas a cabo
Q Respuestas a preguntas frecuentes, comunitarias, autoridades Informar sobre la aceptacion y para el mejoramiento del equipo de
g Equipo percepcion de la comunidad frente a las | publicas, organizaciones percepcion que se tiene de la Reuniones informativas, Verbal y exploracion. Generar confianza y
2 social acciones llevadas a cabo por la Empresa | privadas, otros grupos de empresa y de las actividades de periodicos murales locales. escrito prevenir conflictos posteriores,

en fases anteriores.

interés. Gerencia técnica,
grupo de exploracion

exploracion.

transparencia en la actuacion,
interaccion positiva.
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ETAPA
Comunidad en general de la
Programas y proyectos de gestion social | zona de influencia del Iniciar el apoyo a programas y Reuniones informativas Satisfaccion de las necesidades
Equipo disefiados y definidos por la empresa proyecto, administracion proyectos de desarrollo bajo los cribdicos murales Iocaies radio Verbal y basicas. Generar confianza y prevenir
social para apoyar el desarrollo de las publica y otras organizaciones | principios de sostenibilidad y Irz)cal ’ escrito conflictos posteriores, transparencia en
comunidades. interesadas. Equipo de corresponsabilidad. ' la actuacion, interaccion positiva.
exploracion, gerencia técnica.
Promocion de la organizacion,
m capacitacion en produccion mas limpia . .
X pacit produccl P Construccion de interlocutores
=2 . (manejo de mercurio y cianuro), formas . . o . . . ;
(=] Equipo de oraanizacion. promocion de Mineros legales e ilegales Promover la organizacion y el manejo Talleres. capacitaciones Verbal y organizados y manejo sostenible de los
3. social 9 s » prome ) presentes en la zona sostenible de los recursos naturales » cap ' escrito recursos naturales. produccién mas
o legalizacion de la actividad minera, y/o S
s - . limpia
= de desarrollo de actividades alternativas
3 a la mineria.
3 Experiencias exitosas en la resolucion Comunidad, organizaciones
8 de conflictos, promocion de los derechos | comunitarias, autoridades N
= . ) . M . . Talleres, grupos de discusion, R,
3 Equipo humanos, promocién de enfoques de publicas, organizaciones Promover el valor de la ciudadania y prensa y radio local y regional Verbal y Fortalecer la institucionalidad y la
o Social genero, promocion de la cultura politica | privadas, otros grupos de de la formacién de sujetos politicos. I ' esctrito gobernabilidad local.
b e C AR periédicos murales, etc.
o (reconocimiento de derechos y deberes | interés. Gerencia técnica,
ciudadanos). grupo de exploracion
Evaluacion, seguimiento y mejoramiento Evaluar, mejorar y redisefiar los Fortalecimiento de la capacidad de
. ; Seguin Yy mejor e . » mejorary 9 Plegables, difusién por medios de interlocucion con los actores locales.
Equipo de planes de accién social, politico y Gerencia técnica, equipo de planes de accién y la proyeccion o . Verbal y . . . X
m . . - - . comunicacion locales, regionales y . Transparencia, confianza, mejoramiento
@ | social ambiental disefiados por la Empresay | exploracion social de la empresa y el proyecto de ional escrito del ti6 il v politica de |
= or el proyecto exploracién nacionales. e la gestion social y politica de la
%‘- P ' empresa y el proyecto de exploracion.
(7]}
Q.
> i Diagndsti ri la zon . Pri rl ri | personal . -
Iy Jefe d.e ag (.)St co de seguridad de la zona Equipo Explora oteger la seguridad de personal de Prevenir el riesgo y tomar decisiones
Q Seguridad | actualizado Explora
g
g
2 | Jefe de Diagnostico de seguridad de la zona . Proteger la seguridad del personal de s -
. ; Equipo Explora Prevenir el riesgo y tomar decisiones
Seguridad | actualizado Explora
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ETAPA

Comunidad en general, - .
- . ger Fortalecimiento de la capacidad de
Avance del proyecto y las actividades a | mineros legales e ilegales, . . . . o
. . . e o . Manejar las expectativas a través del interlocucion con los actores locales.
Equipo seguir. Respuesta a impactos instituciones publicas, privadas , o - Verbal y , . . X
. S . L S programa de informacion y Informes y encuentros periddicos : Transparencia, confianza, mejoramiento
social identificados para la construccion y y comunitarias, propietarios y/o escrito

montaje

poseedores de predios.
Empresa en general.

participacion.

de la gestion social y politica de la
empresa Y el proyecto de exploracion.

aleyuow
K uoponnsuon

Equipo
social

Estado actual del proyecto y las
actividades a seguir. Evaluacion de las
politicas social, ambiental, de empleo.
Respuestas a expectativas de las
comunidades y actores implicados y
actualizacion.

Comunidad, organizaciones
comunitarias, instituciones
publicas, privadas,
comunitarias, empresa en
general.

Manejo de expectativas, informacién
confiable, brindar oportunidades
laborales y de desarrollo. Hacer
claridad sobre la necesidad de mano
de obra calificada y expertos externos
a la comunidad.

Plegables, difusién por medios de
comunicacion locales, regionales y
nacionales.

Consolidacion de responsabilidades
comunitarias e interinstitucionales.
Consolidacion de la confianza con
interlocutores externos, y prevenir
conflictos posteriores, transparencia en
la actuacion, interaccion positiva.
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